[bookmark: _Hlk188614592]ДОГОВОР
№ _______ от _______г.
об оказании платных образовательных услуг

[bookmark: _Hlk188955878][bookmark: _Hlk97198008][bookmark: _Hlk188615288]Общество с ограниченной ответственностью «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ», осуществляющее обучение на основании лицензии № Л035-01213-63/01629453 от 16.12.2024 г. выданной Министерством образования Самарской области и действующей бессрочно, в лице Генерального директора Абрамовой Ольги Александровны, действующей на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны  и ______________________________________ г.р.,, зарегистрированный(ая) по адресу: ____________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель по заявлению Заказчика (Приложение 1) обязуется предоставить образовательную услугу по образовательной программе дополнительного профессионального образования в объеме и с характеристиками, указанными в Приложении 2 к настоящему Договору в пределах федерального государственного образовательного стандарта или федеральных государственных требований в соответствии с учебными планами, в том числе индивидуальными, и образовательными программами Исполнителя, а Заказчик обязуется ее оплатить.
1.2. Основными характеристиками образовательной услуги являются (Приложение 2):
- Наименование образовательной услуги (образовательной программы) – колонка 3;
- Вид обучения – колонка 4;
- Форма обучения – колонка 5;
- Объем обучения в академических часах – колонка 7;
- Срок освоения образовательной программы на момент подписания Договора с момента зачисления Заказчика на обучение и начало обучения согласно календарного план-графика Исполнителя (Длительность обучения в неделях) – колонка 8;
- Вид документа, выдаваемого после освоения Заказчиком образовательной программы и успешного прохождения итоговой аттестации (Вид выдаваемого документа) – колонка 6. 
2. Права Сторон 
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации Заказчика.
2.1.2. Применять к Заказчику меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами Исполнителя, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя.
2.2. Заказчик вправе получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора.
2.3. Заказчику предоставляются академические права в соответствии с частью 1 статьи 34 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Заказчик также вправе:
2.3.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора.
2.3.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса.
2.3.3. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы.
2.3.4. Принимать в порядке, установленном локальными нормативными актами, участие в социально-культурных, оздоровительных и иных мероприятиях, организованных Исполнителем.
2.3.5. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки.
3. Обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Зачислить Заказчика, выполнившего установленные законодательством Российской Федерации, учредительными документами, локальными нормативными актами Исполнителя условия приема, в качестве Слушателя. 
3.1.2. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».
3.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора. Образовательные услуги оказываются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом или федеральными государственными требованиями, учебным планом, в том числе индивидуальным, и расписанием занятий Исполнителя.
3.1.4. Обеспечить Заказчику предусмотренные выбранной образовательной программой условия ее освоения.
3.1.5. Сохранить место за Заказчиком в случае пропуска занятий по уважительным причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора).
3.1.6. Принимать от Заказчика плату за образовательные услуги.
3.1.7. Обеспечить Заказчику уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые образовательные услуги, указанные в Приложении 1 к настоящему Договору, в размере и порядке, определенных настоящим Договором, а также предоставлять платежные документы, подтверждающие такую оплату.
3.2.2. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе:
3.2.2.1. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом, в том числе индивидуальным.
3.2.2.2. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях.
3.2.2.3. Обучаться в организации, осуществляющей обучение по образовательной программе с соблюдением требований, установленных федеральным государственным образовательным стандартом или федеральными государственными требованиями и учебным планом, в том числе индивидуальным Исполнителя.
3.2.2.4. Подтвердить наличие среднего профессионального или высшего образования или получение такого образования и предоставить следующие документы:  общегражданский паспорт (копия разворота с ФИО); документ, подтверждающий смену фамилии, если такое изменение имело место (копия);  документ о среднем профессиональном или высшем образовании (копия) или справка из учебного заведения, подтверждающая получение Заказчиком высшего или среднего профессионального образования на момент зачисления на программу обучения, предоставляемую Исполнителем (копия).
3.2.2.5. По просьбе Исполнителя предоставить данные о месте работы во исполнение настоящего Договора. 
3.2.2.6. Ознакомиться до зачисления на образовательную программу, предоставляемую Исполнителем, с локальными нормативными актами Исполнителя (на сайте https://volga-dpo.ru/ или в офисе Исполнителя по адресу, указанному в реквизитах Договора).
3.2.3. Зарегистрироваться на Онлайн-платформе до начала обучения по образовательной программе 
3.2.4. Заказчик обязуется не разглашать сведения, которые могут иметь значение коммерческой тайны для Исполнителя или касаются его репутации, которые стали известны в связи исполнением настоящего Договора.
3.3. В рамках обучения Заказчику предоставляется доступ к интеллектуальной собственности Исполнителя (доступ к сетевым информационным ресурсам, учебным и учебно-методических материалам, не находящимся в открытом доступе), в связи с чем Заказчик обязан:
 - воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Исполнителя на результаты интеллектуальной деятельности, в частности, не копировать, не записывать, не воспроизводить, не распространять любые результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя без письменного разрешения Исполнителя;
 - немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах нарушения исключительных прав Исполнителя;
- не предоставлять свои аутентификационные данные для доступа в личный кабинет образовательной платформы Исполнителя третьим лицам.
4. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты
4.1. Полная стоимость образовательных услуг за весь период обучения Заказчика составляет 
_________________________.  Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения Договора не допускается.
4.2. Оплата производится единовременно до начала обучения в безналичном порядке на счет, указанный в разделе 9 настоящего Договора.
4.3. После освоения Заказчиком полного курса обучения и успешного прохождения итоговой аттестации ему выдается соответствующий документ о квалификации, который в течение 15 рабочих дней после окончания обучения отправляется Заказчику Почтой России заказным письмом или иным, заранее оговоренным, способом доставки на почтовый адрес, указанный в договоре. Исполнитель отправляет в адрес Заказчика документы о квалификации только после завершения обучения. Присвоенный почтовому отправлению Почтой России штриховой почтовый идентификатор (ШПИ) или иной трек-номер, присвоенный службой доставки, направляется Заказчику на электронный адрес, указанный в договоре. После получения Заказчиком сообщения по электронной почте о присвоенном почтовому отправлению ШПИ или трек-номера, он самостоятельно отслеживает движение отправления с целью его своевременного получения.
4.4. В случае возврата Исполнителю почтового отправления по причинам истечения срока хранения или отсутствия адресата по указанному адресу, или по иным причинам и обстоятельствам, независящим от Исполнителя, Исполнитель по заявлению Заказчика, осуществляет повторную отправку документа о квалификации или его дубликата, или иных документов об образовании, а Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю расходы за каждую последующую повторную отправку вышеуказанных документов в сумме 500 (Пятьсот) рублей. Стороны пришли к соглашению, что вышеуказанные расходы Исполнителя в сумме 500 (Пятьсот) рублей являются обоснованными, не требуют документального подтверждения, в том числе в судебном порядке, и покрывают все возможные расходы Исполнителя, связанные с повторной отправкой документа о квалификации или дубликата документа или иных документов об образовании. Повторная отправка указанных выше документов осуществляется Исполнителем после поступления денежных средств в счет возмещения расходов на повторную отправку. 
4.5. Ответственность за достоверность сведений об адресе доставки документа о квалификации и электронном адресе для отправки сообщений, а также за своевременное представление Исполнителю сведений об изменении указанных данных несет Заказчик.
5. Основания изменения и расторжения договора
5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в случаях:
- установления нарушения порядка приема в образовательную организацию, повлекшего по вине Заказчика его незаконное зачисление в организацию, осуществляющую обучение;
- просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг;
- невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика;
- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5.4. Настоящий Договор расторгается досрочно:
- по инициативе Заказчика, в том числе в случае перевода Заказчика для продолжения освоения образовательной программы в другую организацию, осуществляющую образовательную деятельность;
- по инициативе Исполнителя в случае применения к Заказчику отчисления, в случае невыполнения Заказчиком по профессиональной образовательной программе обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы и выполнению учебного плана, а также в случае установления нарушения порядка приема незаконно в образовательную организацию, повлекшего по вине Заказчика;
- по обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика и Исполнителя.
5.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии полного возмещения Заказчиком убытков.
5.6. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.
6. Ответственность Сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине Заказчика или по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Договор считается расторгнутым, а Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.
6.3. При обнаружении обоснованных со стороны Заказчика недостатков образовательной услуги, в том числе оказания ее не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
6.3.1. Устранения обоснованных недостатков Исполнителем в оговоренные сроки;
6.3.2. Соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги;
6.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения убытков, если недостатки образовательной услуги не устранены Исполнителем в оговоренные сроки. Заказчик также вправе отказаться от исполнения Договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанной образовательной услуги или иные существенные отступления от условий Договора.
6.5. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги (сроки начала и (или) окончания оказания образовательной услуги и (или) промежуточные сроки оказания образовательной услуги) либо если во время оказания образовательной услуги стало очевидным, что она не будет осуществлена в срок, Заказчик вправе по своему выбору:
6.5.1. Назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию образовательной услуги и (или) закончить оказание образовательной услуги;
6.5.2. Поручить оказать образовательную услугу третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;
6.5.3. Потребовать уменьшения стоимости образовательной услуги;
6.5.4. Расторгнуть Договор.

7. Срок действия Договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
7.2. Заключением настоящего Договора является совершение конклюдентных действий Заказчиком согласно п.3 статьи 434 и п.3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации путем оплаты настоящего Договора в полном объеме на расчетный счет, указанный в разделе 9 настоящего Договора.
7.3. Окончанием действия Договора является оформление Акта о передаче платных образовательных услуг (выполненных работ/оказанных услуг) между Сторонами и выдача Заказчику документов о прохождении обучения. 
7.4. Заказчик обязуется подписать Акт выполненных работ (оказанных услуг) в течение 5-ти (пяти) рабочих дней с момента его предоставления Исполнителем, либо заявить Исполнителю свои мотивированные возражения в письменной форме. В случае непредставления Заказчиком в установленный срок подписанного со своей стороны Акта или письменного мотивированного отказа от его подписания, Акт считается согласованным с Заказчиком и имеет юридическую силу за подписью Заказчика, а услуга считается оказанной надлежащим образом и принятой Заказчиком.
8. Заключительные положения
8.1. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) понимается промежуток времени с даты издания приказа о зачислении Заказчика в образовательную организацию до даты издания приказа об окончании обучения или отчислении Заказчика из образовательной организации.
8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. Изменения и дополнения настоящего Договора могут производиться только в письменной форме и подписываться уполномоченными представителями Сторон.
8.3. Изменения Договора оформляются дополнительными соглашениями к Договору.
8.4. Обработка персональных данных Заказчика Исполнителем осуществляется согласно пп.5 п.1 статьи 6 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 N 152-ФЗ в целях исполнения настоящего Договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем.
8.5. Стороны признают, что информация и документы, включая скан-копии документов, отправленные и/или полученные по электронной почте с использованием адреса volga-dpo@yandex.com и адресов Заказчика, указанных в настоящем Договоре или любого иного его адреса, с которого Заказчик или от его имени иное лицо ведет переписку с Исполнителем в связи с исполнением Договора, являются юридически значимыми и считаются подписанными простой электронной подписью, соответствующей Стороны согласно статей 165.1, 434, 160 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
[bookmark: _Hlk188633263]8.6. По соглашению Сторон любая информация, передаваемая в рамках реализации настоящего Договора (включая скан-копии документов), может передаваться между Сторонами посредством передачи сообщений в обоюдно удобных для Сторон мессенджерах (таких как MAX).  Каждая из Сторон обязуется разумными способами ограничить доступ неуполномоченных лиц к указанным адресам электронной почты или мессенджерам, через которые намеревается поддерживать связь с Исполнителем или Заказчиком, в рамках реализации настоящего Договора, и обеспечить конфиденциальность информации и документов, передаваемых посредством указанных выше способов. 
8.7. Досудебный порядок урегулирования спора обязателен. Срок рассмотрения претензий тридцать календарных дней с даты получения. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора, не урегулированные Сторонами в претензионном порядке, подлежат разрешению в судах общей юрисдикции г. Тольятти, г. Самара.
8.8. Во всем ином, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства РФ.
8.9. В момент заключения договора его неотъемлемой частью являются следующие приложения: Приложение 1 — Заявление на оказание услуг; Приложение 2 – Характеристики образовательных программ.

9. Адреса и реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Общество с ограниченной ответственностью «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

Лицензия № Л035-01213-63/01629453 от 16.12.2024г
[bookmark: _Hlk188615355]ИНН/КПП 6382102958 / 638201001
ОГРН 1246300024453
Р/сч: № 40702810254400096999
Наименование банка: ПОВОЛЖСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК
Корр/с: 30101810200000000607
БИК: 043601607
Юридический адрес: 445007, Самарская область, г.о.Тольятти, г.Тольятти, б-р 50 лет Октября, д.52, оф.23
[image: ]Адрес для корреспонденции: 445007, Самарская обл., г.о.Тольятти, г.Тольятти, б-р 50 лет Октября. д.52, оф.23
Телефон: +7 930 600 24 04
[bookmark: _Hlk188563030]Телефон: +7 937 669 75 77
[bookmark: _Hlk188564431]E-mail: volga-dpo@yandex.com
Сайт: https://volga-dpo.ru/





Генеральный директор 
Абрамова О.А.                                       _______________________                                                      


М.П.

	ЗАКАЗЧИК

___________________________________________

Дата рождения: _____________

[bookmark: _Hlk188605954]Адрес регистрации: ____________________________________________________
Адрес для почтовой корреспонденции: ____________________________________________________

Тел.: _______________________

E-mail: ___________________________

Сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», до меня доведены, условия Договора понятны и принимаются мной:



Подпись   ______________   
                                                   (расшифровка подписи)

















ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Договору№ __________________________г. об оказании платных образовательных услуг

Генеральному директору
 ООО «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ»
															Абрамовой О.А. 
															____________________________________(от) 
				
									 «___________ »__________ ________ 
												                      (дата)
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять меня на обучение по дополнительной профессиональной программе: ________________________________________________________________________________________________________ 	                                        
часа, с « ______________________________» 
О себе сообщаю следующее:
Фамилия, имя, отчество____________________________________________________________________________ 
Дата рождения   __________________________________________________________________________________
(обязательно для заполнения, данные вносятся в ФИС ФРДО)
Номер телефона___________________________________________________________________________________
Адрес электронной почты ___________________________________________________________________________
СНИЛС _________________________________________________________________________________________

Данное заявление и сканы (фото) , диплома и снилс необходимо отправить на электронный адрес: 
[bookmark: _Hlk185934528]Volga-dpo@yandex.ru или в MAX по номеру +7 937 669 75 77


В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.06 «О персональных данных» № 152-ФЗ даю свое согласие на обработку моих персональных данных в ООО «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ»
место нахождения: 445007, Самарская область, Г.О.Тольятти, г.Тольятти,  б-р 50 лет Октября. д. 52, оф. 23
	Предоставляю право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. ООО «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ» вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные документами, регламентирующими предоставление отчетных данных (документов), и передавать их уполномоченным органам.
	Срок хранения персональных данных составляет двадцать пять лет.
	Я подтверждаю, что мне известно о праве отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес ООО «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ»по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю ООО «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ»
	Подтверждаю, что ознакомлен с Положением о защите персональных данных и положениями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.
	Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Настоящим Заказчик/Обучающийся подтверждает достоверность и полноту сведений, указанных в настоящем заявлении.
Документ о прохождении обучения прошу выслать по адресу:
(обязательно к заполнению)
индекс __________________ область _________________________________________________________________
город __________________________улица ____________________________________________________________
д__________ корп___________кв__________ , _________________________________________________________
(указать полный почтовый адрес: индекс, область, город и т.д. или ЗАБЕРУ ЛИЧНО)
через оператора почтовой связи общего пользования (ФГУП «Почта России») заказным почтовым отправлением. Отслеживание почтового отправления осуществляется ЛИЧНО слушателем по трек-номеру который мы направим вам после прохождения обучения. 
                                                                                                                
Дата заполнения  
«_____» _______________20_____ год                 			        	            ____________________________
	

[bookmark: _Hlk188615077]ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Договору
№ ___________________________.
об оказании платных образовательных услуг

Предоставляемые образовательные услуги
	№
	Артикул
	Наименование образовательной услуги (образовательной программы)
	Вид обучения
	Форма обучения
	Вид выдаваемого документа
	Объем обуч-я, ак.ч.
	Длит-ть обуч-я, нед.
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	
	
	
	Заочное обучение с применением дистанционных технологий
	
	
	
	
	
	
	



Итого _______________________

[bookmark: _Hlk188615606]От Исполнителя                                                                                                                                                                           От Заказчика

Генеральный директор 
ООО «ПОВОЛЖСКАЯ АКАДЕМИЯ» __________________ /Абрамова О.А.                                                                     √___________________ ФИО               


М. П.
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